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A De nouveaux enjeux

- Nouveaux usages

- Nouvelles attentes

- Nouvelles technologies

- Nouvelle concurrence

- Et toujours plus de dette technique...

B La performance des équipes de développement en 6 axes

- L'alignement
- La qualité

- La productivité
- L'évolutivité

- La prédictibilité
- La créativité
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C Zoom sur les enjeux de qualité

- Fiabilité

- Performance

- Montée en charge

- Exploitabilité

- Ergonomie et facilité d'utilisation

D Les leviers pour faire face a ces enjeux

- Nouvelles méthodes de travail

- QOutils pour maitriser la complexité

- Des équipes de développement de qualité et motivées
- L'acquisition de savoir-faire par croissance externe
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De nouveaux enjeux
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- Développement du « cloud » St
- Terminaux mobiles
- Tablettes tactiles
- Scénarios connectés
mfogerance

- Partenariats intégrés

réactivité

solutions

expertise
lnnovatxon
web
senvices
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- « Consumerization » de l'informatique
- Métiers de plus en plus spécialisés

- GénérationY

- Culture de « I'instantané »

- Circulation « planétaire »

Défi des développeurs

Décideurs

.

Technologies

*Besoins flous

*Besoins qui évoluent
*Augmentation des attentes
*Moins d’argent

*Moins de temps

*Nouvelles technologies
*Compétences pointues rares
*Equipes hétérogenes

*Poids croissant du code a maintenir
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pluralgighto INDIVIDUALS BUSINESS ACADEMIC FREE TRIAL BLOG SUPPORT Signir
hardcore dev and IT training [:_Search the library ‘
NET 32 courses IS B courses  Security 25 courses
Amazon Web Services 3 courses 105 17 courses  SharePoint 97 courses
Android 15 courses  IT Administration 14 courses  Silverlight 8 courses
AOP 2courses  Java 17 courses  Social Media 14 courses
Architecture & courses  JawvaScript 47 courses  Software Practices 51 courses
ASP NET 48 courses  JQuery 10 courses  Source Control & courses
Beginner Programming 12 courses  Lightswitch 2courses  50L 3 courses
Big Data 2 courses  LINO 5courses  50L Server 55 courses
BizTalk 11 courses  Lync Server 5 courses  Storage & courses
Business Intelligence 23 courses  Microsoft Office 43 courses  System Center 16 courses
C# 20 courses  Mobile Frameworks 9 courses  TFS 11 courses
C++ 15 courses  Mono 4 courses  Unix 5 courses
Careers 19 courses  M5E 2 courses  UX Design & courses
Cloud Computing 4 courses  MySOL 4 courses  Virtualization 86 courses
Computer Science 2 courses  Metwaorking 45 courses  Visual Studio 24 courses
Content Management Systems 1 course  NHibernate 1 course  WCF 8 courses
55 L courses  Nodels 6 courses  Web Frameworks L courses
Databases 5courses  No50L 6 courses  WF 7 courses
Debugging 16 courses  Numerical Computation 1 course  Windows 7 12 courses
Deployment 4 courses  OData 2 courses  Windows 8 37 courses
Digital Audio 2 courses  Performance 2 courses  Windows Azure 20 courses
Dynamics CRM & courses  Photoshop 3 courses  Windows Embedded 3 courses
Eclipse 2 courses  PHP 2 courses  Windows Phone 12 courses
Enterprise Library 7 courses  PowerShell 22 courses  Windows Server 77 courses
Entity Framework 10 courses  Productivity 5 courses  Windows Vista 4 courses
Exchange Server 34 courses  Programming Languages 14 courses  Windows XP 4 courses
Google 7 courses  Python 4 courses  WordPress 7 courses
Hardware 13 courses  Ruby 21 courses  WPF 11 courses
HTMLS 16 courses  Ruby on Rails 9 courses XML 4 courses

HTTP 1 course  Salesforce 7 courses
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La concurrence est mondiale

Google

salesforce

—

== Microsoft

M <@
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Et toujours plus de
dette technique...

4 ) \!
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La performance en 6 axes
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N
Fonctions superflues ou inutilisées

Equipe Logicielle 1

Equipe Logicielle 2

Equipe Logicielle 3

Création de valeur pour le métier de la société
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Domaines fonctionnels 1a 8

TN

Framework technique



Ol Ji:]

Les éditeurs de logiciels
et solutions internet

Journée MEITO
du 23 janvier 2014

Qualite

v

Fiabilité

N

Ergonomie et
facilité
d'utilisation

*

Performance

@ |I||

Exploitabilité Montée en charge



Journée MEITO o o3 7
@LA;ZEE&E.OQEHS du 23 janvier 2014 PrOd U CtIVIte
et solutions internet

Domaine Type Nombre Charge Valorisation
Structure Entités 200 50 30000 €
Reégles de modele 160 20 12 000 €
A Regles de code 120 30 18 000 €
Traitements Services spécifiques 10 15 9000 €
Cout de développement Etats simples 60 90 54 000 €
Etats complexes 30 60 36 000 €
Ecrans Simple 130 65 39000 €
Moyen 50 100 60 000 €
. . Riche 20 80 48 000 €
Mode non industrialisé Charge de développement 510 306 000 €
Transversal Spécifications 76,5 45900 €
Tests 51 30 600 €
Documentation 35,7 21420 €
Architecture 35,7 28 560 €
Gestion de projet 76,5 61200 €
493 680 €

——
Mode industrialisé

Nombre d'entités
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140

Evolutions
120

Développement initial
100
80
60
40

20

An1 An 2 An 3 An 4 An>5 An 6 An7 An 8 An9 An10
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Ligne de colt An2 An3 An4 An5 An6 An7 An10 Total

Taux de
sur-complexité ~ 20%  20%  20%  20% 20%  20%  20% 20% 20%  20%

Développement

il 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120
Evolutions 0 43 26 104 62 30 143 107 83 31 629
Effet de levier de la sur-complexité
. Maintenance 0 18 24 28 44 53 58 79 95 108 508
sur le poids de la dette
Charge totale 102 61 50 132 106 83 201 187 178 139 1257

Lignedecott An1 An2 An6 An7 An8 An9 Ani10

Taux de
sur-complexit¢ ~ 10%  10%  10%  10% 10% 10% 10% 10% 10%  10%

Développement

intial 110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110

Evolutions 0 36 20 73 40 18 78 54 38 370

25 36 42 45 56 64 377
Lignede colt An1 An2 An6 An7 An8 An9 An10
Développement 42 98 76 60 123 110 102 856
e 100 100
Evolutions 30 15 50 25 10 40 25 16 216
Maintenance 15 20 22 29 33 35 41 44 284

Charge totale 100 45 35 72 54 43 75 66 60 600
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Budget de l'organisation

Poids de l'existant
Réellement disponible

. Nouveaux projets
Equipe 1 e

Equipe 2

Sl Equipe 4
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Pourcentage réalisé

120%
Courbe de tendance
100%
Court terme
80%
60%
40%
20%
0% Itération
1 2 3 4 5 6 7
2006 & Avant 2007 2008 2009 2010 & Au-dela
Visual Studio
NET
Visual Studio
o NET2003 © L t
3 | sual Stud ong terme
= . . . " ; Visual Studio
= Visual Studio Visual Studio Visual Studio . Visual Studio
2 NET2005 —2 2008 >  o0gsp1 2 Rosio =) 0
= Update
)
>
Team
Team Team Foundation Team Team
Foundation ==2| Foundation == Sarver2008 Foundation ==3| Foundation
Server 2005 Server 2008 SP1 Server Rosario Server 10
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Créativité... notamment
Lstinrigegnas | 03 lanvier 2074 pour les éditeurs !

Qualité et séniorité de I'équipe

Outillage de la chaine de production

Meéthodologie éprouvée

Lien fort entre conception et réalisation

Connaissance du métier et du secteur
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Alignement

Qualité

Créativité

Prédictibilité Productivité

Evolutivité
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Zoom sur les enjeux de qualité
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RELIABILITY

you take good care of her, treat her right, and fix her using an untrained
mechanic, and she'll stay with you for the rest of your life
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Systéme non scalable

Nombre maximum d'utilisateurs

Nombre d'utilisateurs

Systeme scalable

nN_ .
Colt

Pas de limite au nombre d'utilisateurs

Nombre d'utilisateurs
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Losdturs o facilite d'utilisation

La documentation peut étre cruciale pour une bonne facilité d’utilisation sur certains marchés
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Les leviers pour faire face
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Nouvelles méthodologies

Sprint
Backlog

New functionality is
demonstrated at

Selected end of sprlnt
Product
Backlo i :

Product Backlog
Emerging prioritiz: edreq irements

.m

Vision
Anticipated ROI
Releases, Milestones

Scrum

Tres petites équipes
Cycles tres courts

Kan Ban et pilotage visuel

YV VYV

Feedback continu
Planification adaptative
« Built-in quality »

YV V

» Recherche d’efficience dans le
développement logiciel

Mais...

» Quid de la valeur réelle?

» Quid de la conception globale?
» Quid de la dette technique?

Retour d’expérience de Guillaume Bodet : Finance Active, membre Afdel
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Complexité essentielle vs complexité accidentelle

Essential Accidental
Complexity Complexity

Too E:'ﬂ |
Simple ~ mﬂmpfx
to work wor

Retour d’expérience de Guillaume Bodet : Finance Active, membre Afdel
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Production logicielle industrialisée

! Effort de développement

Mode “manuel”
Mode “Framework”

Développement Framework
(risque de dérive et de

divergence a chaque vague
techrjlogique. ..)

Utilisation Basique

Fabrique Logicielle
CodeFIuen’t Entities

Utilisation élaborée

Modélisation dynamique : Nom:):etd"ﬁmgés ”
Charge initiale de développement des =~taille du modéie)
patterns (optionnelle)

Retour d’expérience de Daniel Cohen-Zardi : Nous avons créé un produit pour cela
Sans outil global, il nous semble illusoire de maitriser la complexité dans le temps
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motiver les équipes

o Frankfurt\

\n
Toronto  Aachen W\

Antwerp

‘ Strasbourg —— % “'}( ' »
Boston Nice —{§#- * ) € ’. M

——Miami Istanbul ;ﬁ& " @
~ R

B Regionsl Centres

] Compeny Acquisition
[ Market Expansion

B Customer projects

I Crested as Central Sites

Rail Competency Center

Retour d’expérience d’Hervé Couturier : Amadeus, membre Afdel aMaDEUS

Your technology partner
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des projets “cool

Estime du développeur
Apprendre, étre reconnu,
contribuer aux communautés

Sentiment d’appartenance
Vision du projet, appartenancea la
communauté, management issu du terrain

Sécurité
Utilité de son travail, rémunération,
visibilité du plan de carriére

Besoins « physiologiques »
Environnement et outils appropriés, processus légers,
peu de contraintes liées au code lui-méme

La pyramide de Maslow appliquée aux développeurs (issu de mon expérience)
http://blog.softfluent.fr/2013/12/06/la-motivation-des-dveloppeurs/
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Intégration de technologie i Convergence de produit
Utilisation d’'une technologie externe dans des Convergence technique et/ou commerciale vers
produits existants une seule solution

Dashboard Evarything

SEARCH, EASIER

T net @ exalead” E PFROTECTIA 4 PROVAL

Intégration de produits Aucun !
comp|émentaires Aucun attendu, donc toutes les possibilités !

Co-existence de plusieurs solutions avec des | _f >
intégrations i m D%
i ’ SolidWorks

WABAQUS | Sp

[l
i
il
o
<

anté

Matr&O\ne )

Retour d’expérience de Joél Depernet : Cegedim Activ, membre Afdel
et aussi ancien de Dassault Systemes
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